
                การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิยมชัย อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี 
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๘ 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๘ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนิยมชัย  ได้รับ
ผลการประเมินระดับคะแนน 96.68 คะแนน อยู่ในระดับ  ผ่านดี   ตามรายละเอียดดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ 1 EitPublic   คะแนนรวม 96.83 คะแนน 
ส่วนที่ 2 EitSurvey  คะแนนรวม 94.34 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 95 คะแนน 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 100.00  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการประเมิน  การรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทน 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก 
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที ่๒ การใช้งบประมาณ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  100.00  คะแนน 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค ์มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิก
จ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก 
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสด ุ
อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 



 
ตัวช้ีวัดที ่๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  100.00 คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำ 
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากผลคะแนนเต็ม100ในทุกข้อคำถามทำให้ 
เห็นได้ชัดเจนว่ามีการปฏิบัติงานตามรูปแบบ 
กฎเกณฑ ์ระเบียบ ข้อบังคับ ทำให้การ 
ปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพ I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ 

ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี 
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
ตัวช้ีวัดที ่๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนนตัวชี้วัดเท่ากับ 99.68 คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง 
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มี
ความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย 
เพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 100.00 คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 จากการประเมิน
แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม 
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ ความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูล รายละเอียด 
การนำมาตรการเพ่ือส่งเสริม คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก 
น้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 97.98  คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

97.00 ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ 
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
1.ยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลา ที่ กำหนดไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด  อีกท้ัง
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็น แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ ของ อบต.  
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับการดำเนินการ/ให้บริการของ 
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

96.50 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก 
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 96.33  คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

96.50 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น  
1.หน่วยงานจึงเพิ่มช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
2. หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย รวมถึงผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ Facebook Twitter และ 
Instagram  
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

97.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.50 

 
 
ตัวช้ีวัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ  96.33  คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

95.00 ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ ปรับปรุงระบบการทำงาน ใน 
ประเด็นที ่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ กระบวนการทำงานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบโดยการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวด
เร็ว มากยิ่งขึ้น 
 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

97.00 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

97.00 

 
 
 



 
 
ตัวช้ีวัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนตัวช้ีวัดเท่ากับ 95.00  คะแนน 
 

ข้อคำถาม ค่าคะแนน ผลการวิเคราะห์/นำไปปรับปรุง 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที ่ซื้อ 
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ 
ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับ การ 
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่ คัดเลือก 
โดยสรุป เลขที่ และวันที่ของสัญญา หรือ 
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น เป็น ข้อมูล 
แบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน ระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ เผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

  100.00 

O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุประจำป ีพ.ศ. 2567 

0.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำป ีพ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
 
 


